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Caliber Scan®
Resultado da avaliacao

Empresa: Alpargatas
Nome: Sarah Paulini | E-mail: sarahp@alpargatas.com

O Caliber Scan® é uma solucdo desenvolvida pela Caliber Brasil para avaliacdo da maturidade da gestdo da reputacao
corporativa contendo perguntas que, somadas em cada pilar, podem variar de 0 a 120 pontos.

Para cada pilar analisado, dependendo da faixa de pontos obtida, a partir da nossa experiéncia consultiva e do uso
combinado da Inteligéncia Artificial, nds construimos um breve conjunto de recomendacdes para o avanco da tematica da
reputacao dentro da organizacao.

Agora vamos a andlise da faixa de pontuacdo da sua organizacao dentro de cada pilar formador da reputacao.
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12 Pilar: Gestao e Cultura - Total: 38 pontos
Recomendacoes para os resultados na faixa: Até 40 Pontos

Sua pontuacao no pilar Gestao, cultura e valores da organizacao indica que a gestao de reputacao
da sua empresa ainda nao esta suficientemente integrada a cultura, propdsito e valores
organizacionais.

Para ampliar essa pontuacao, é essencial:
1) Realize um diagndstico profundo para alinhar as praticas internas aos objetivos reputacionais.

2) Invista em treinamentos para sensibilizar colaboradores sobre a importancia da reputacao e crie
canais de comunicagao que estimulem o engajamento. Vale também a leitura de estudos e relatérios
sobre o tema.

3) Considere tornar publico o compromisso da organizacao em relacdo a tematica da reputacao,
além de revisar a clareza e a disseminacao dos valores organizacionais, assegurando que todos os
niveis da empresa compreendam sua relevancia e apliquem isso no dia a dia.

4) Construa uma campanha de conscientizacao interna sobre o tema reputacao e como ampliar a
percepcdo de uma empresa bem avaliada é importante para a perenidade e competitividade da
organizacao

5) Faca benchmarkings com empresas que estejam no estagio inicial da jornada da reputacdo para
entender seus desafios e passos iniciais.

22 Pilar: Colaboracao com os stakeholders - Total: 32 pontos
Recomendacodes para os resultados na faixa: Até 40 Pontos

Sua pontuacao no pilar Sinergia e colaboracao com os stakeholders indica que a relacao da sua
empresa com 0s seus publicos de interesse ainda carece de sinergia e colaboracao efetiva.

Para iniciar a Jornada da Reputacao, a organizacao precisa sair do discurso para a pratica:

1) Implemente processos estruturados para identificar e mapear seus stakeholders prioritarios,
entendendo suas percepcdes e expectativas com relacao a organizacao.

2) Desenvolva canais de comunicacao especificos para promover uma escuta ativa e utilize os
feedbacks recebidos para planejar acdes direcionadas.

3) Invista na construcdo de uma matriz de stakeholders, além de realizar estudos/pesquisas de
opinido regulares. Construir um plano de engajamento mais sélido contribuird para uma relacao mais
estratégica e confidvel com os stakeholders.

4)  Construa um plano de engajamento mais sélido que contribuird para uma relacao mais
estratégica e confidvel com os stakeholders.
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5) Inicie um processo de engajamento interno de toda a organizacao visando um melhor
relacionamento com os publicos estratégicos da organizacao.
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32 Pilar: Processos Sustentdveis - Total: 67 pontos
Recomendacoes para os resultados na faixa: De 41 a 80 Pontos

Seu resultado no pilar Processos ageis e sustentdveis indica que sua empresa demonstra avancos
na adocdo de praticas dgeis e sustentdveis, mas ainda pode fortalecer sua relevancia nesta jornada.

Incrementar ainda mais a performance da organizacao:

1) Invista em inovacles que promovam ainda mais eficiéncia na comunicacao e atendimentos dos
stakeholders e no fortalecimento do compromisso ESG da organizacao.

2) Considere integrar indicadores de sustentabilidade a gestao de desempenho e adote solucdes
tecnoldgicas que otimizem processos.

3) Promova campanhas internas de conscientizacao e engajamento para garantir que a
sustentabilidade seja uma prioridade nos processos e nos indicadores de todas as areas da
organizacao.

4) Reforce sua transparéncia ao comunicar avancos e desafios, destacando o compromisso continuo
com impactos positivos.

5) Construa um plano de comunicacao interna demonstrando que uma postura ativa e transparente
no trato de ddvidas e reclamacdes dos stakeholders, somada a uma agenda ESG abrangente
constroem confianga e reputacao.

42 Pilar: Gestao de Dados - Total: 32 pontos

Recomendacodes para os resultados na faixa: Até 40 Pontos

Sua pontuacao no pilar Gestao baseada em dados indica que a gestao data driven (orientada por
dados) ainda nao esta plenamente incorporada as praticas da sua empresa.

Para melhorar a performance da organizacao no uso dos dados para aperfeicoar a gestao:

1) Comece a estruturar um sistema de coleta e analise de dados que permita acompanhar
indicadores chave de desempenho (KPIs) relacionados as percepcoes dos diferentes publicos
estratégicos da empresa.

2) Invista em capacitacao para sua equipe desenvolver habilidades analiticas e compreender o uso
de plataformas digitais para suporte a tomada de decisao.

3) Priorize a implementacao de ferramentas tecnoldgicas que automatizem processos e garantam
acesso a informagdes em tempo real.

4) Desenvolver uma cultura orientada por dados é fundamental para decisdes mais estratégicas e
eficazes.
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aculturamento e de engajamento dos colaboradres com o tema.
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52 Pilar: Comunicacao Assertiva - Total: 45 pontos
Recomendacoes para os resultados na faixa: De 41 a 80 Pontos

Sua pontuacao no pilar Comunicacdo assertiva demonstra avancos na estratégia de comunicacao,
mas ainda hd oportunidades para fortalecé-la e se tornar mais relevante.

Para incrementar ainda mais a performance da organizacao no pilar de Comunicacao:

1) Refine sua estratégia de comunicacao, garantindo que todos os stakeholders recebam
informacdes relevantes, claras e alinhadas aos objetivos da organizacao.

2) Intensifique a transparéncia em temas criticos e promova iniciativas que reforcem o dialogo,
como eventos interativos ou contetddos educativos.

3) Acompanhe métricas de engajamento e percepcao para ajustar sua abordagem e fortalecer a
confianca na comunicacao institucional.

4) Essas acdes ajudam a consolidar uma imagem de organizacao bem direcionada e confidvel.

5) Regularmente realize benchmarkings com outras organiza¢0es para compreender seus desafios,
erros e acertos.

62 Pilar: Mitigacao dos Riscos - Total: 64 pontos
Recomendacoes para os resultados na faixa: De 41 a 80 Pontos

Sua pontuacao no pilar Mitigacao dos riscos reputacionais revela que a empresa ja realiza esforcos
para mapear e construir estratégias para mitigar potenciais riscos reputacionais, mas ainda pode
fortalecer suas praticas tornando um processo regular dentro da organizacao.

Para melhorar ainda mais o desempenho da organizacao neste pilar:

1) Amplie a abrangéncia e a periodicidade do mapeamento de riscos, envolvendo diferentes areas
da organizacao no processo.

2) Refine sua matriz de riscos, atualizando-a com base em cenarios emergentes e aprendizados
prévios.

3) Realize simulagles regulares de crises para testar a eficacia dos planos de resposta.

4) Além disso, invista em tecnologia para monitoramento proativo, antecipando ameacas e
reforcando a protecao da reputacao da empresa.

5) Invista em campanhas de conscientizacao interna e externa.
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Agradecemos a sua participacao no Caliber Scan®

Nossa solucao para autoavaliacao da maturidade da gestao da reputacao corporativa, a partir dos
seis pilares de formacao da reputacao corporativa, de acordo com a metodologia Caliber.

Ao construirmos este diagnéstico, tivemos como principal objetivo oferecer uma oportunidade de
comparacao entre o estagio atual da sua organizacao (processos, cultura e gestao) e as melhores
praticas de mercado, sob a perspectiva da reputacao corporativa.

Esperamos que todo este processo de autoavaliacao tenha sido Util e que traga insights e
argumentos para o avango da reputacao dentro da sua empresa.

Caso seja do seu interesse conhecer mais sobre a Caliber, acesse
https://linktr.ee/caliberbrasil2024 ou www.groupcaliber.com.br

Seguimos a disposicao.
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