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Caliber Scan®
Resultado da avaliacao

Empresa: Telefonica Vivo
Nome: Marsuri Lilianet Martinez Romero | E-mail: marsuri.romero@telefonica.com

O Caliber Scan® é uma solucdo desenvolvida pela Caliber Brasil para avaliacdo da maturidade da gestdo da reputacao
corporativa contendo perguntas que, somadas em cada pilar, podem variar de 0 a 120 pontos.

Para cada pilar analisado, dependendo da faixa de pontos obtida, a partir da nossa experiéncia consultiva e do uso
combinado da Inteligéncia Artificial, nds construimos um breve conjunto de recomendacdes para o avanco da tematica da
reputacao dentro da organizacao.

Agora vamos a andlise da faixa de pontuacdo da sua organizacao dentro de cada pilar formador da reputacao.
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12 Pilar: Gestao e Cultura - Total: 101 pontos
Recomendacoes para os resultados na faixa: Acima de 80 Pontos

Parabéns! Sua pontuacdo no pilar Gestdo, cultura e valores da organizacao demonstra que sua
empresa ja estd bem mobilizada para integrar a gestao de reputacao a sua cultura, propdsito e valores.

Para manter e até mesmo ampliar essa performance:

1) Continue investindo a¢bes de comunicacao que reforcem esse alinhamento, como workshops e
féruns de boas praticas, além de leitura e participacao em eventos e treinamentos.

2) Amplie a transparéncia e a comunicacao interna, destacando conquistas e promovendo um dialogo
constante sobre reputacao.

3) Monitore continuamente o impacto das acdes e busque inovacdes que fortalecam ainda mais o
engajamento dos colaboradores, assegurando a adaptacao a novas demandas e contextos do
mercado.

4) Realize acdes de reconhecimento interno para as areas com os melhores desempenhos dos projetos
e acdes relacionados com a jornada da reputagao.

5) Faca benchmarking com as empresas lideres nos estudos de reputacao e admiracao.
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Agradecemos a sua participacao no Caliber Scan®

Nossa solucao para autoavaliacao da maturidade da gestao da reputacao corporativa, a partir dos
seis pilares de formacao da reputacao corporativa, de acordo com a metodologia Caliber.

Ao construirmos este diagnéstico, tivemos como principal objetivo oferecer uma oportunidade de
comparacao entre o estagio atual da sua organizacao (processos, cultura e gestao) e as melhores
praticas de mercado, sob a perspectiva da reputacao corporativa.

Esperamos que todo este processo de autoavaliacao tenha sido Util e que traga insights e
argumentos para o avango da reputacao dentro da sua empresa.

Caso seja do seu interesse conhecer mais sobre a Caliber, acesse
https://linktr.ee/caliberbrasil2024 ou www.groupcaliber.com.br

Seguimos a disposicao.
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